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Informacie k verzii MiBe Marketing 2014.

Obsah tejto priruéky a s fiou suvisiaci program su vlastnictvom autora Milana Bednara. Toto
vlastnictvo je chranené autorskym zakonom Cislo 618/ 2003.

Prava a povinnosti medzi autorom a pouzivatelom upravuje licenc¢na zmluva, ktora je dodavana
spolu s internetovym obchodom v elektronickej podobe.

Programové vybavenie moze byt pouzité iba v pripade suhlasu s podmienkami licenénej zmluvy.
Niektoré moduly opisané v tejto priru¢ke nemusia byt su€astou vSetkych internetovych obchodov.

Program moze byt pouzity len v pripade legalneho ziskania.

© 2014 Milan Bednar.

Vsetky prava vyhradené.

Dokumentacia , ani programy obsiahnuté v tomto baliku nesmu byt kopirované, reprodukované,
prekladané alebo redukované na Ziadne médium bez predosiého pisomného povolenia autora.
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Informacie, otazky a sluzby na webovej stranke

Autor vam pomdze spravne pouZzit rozhranie prostrednictvom dodavanej dokumentacie, ktora je
dodavana spolu s programom.
Vzdy aktualne informacie, pomocky, dokumentaciu mdzete najst’ na internetovych strankach:

Verzia MiBe Marketing 2014
http://www.vlastnyinternetovyobchod.sk/

Doplnkova stranka
http://www.mibe.sk
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Predhovor

Vazeni pouzivatelia internetového obchodu MiBe ESHOP.

Som rad, ze vam mbzem predstavit a ponuknut nové rozhranie — MiBe Marketing 2014.

MiBe Marketing je rozhranie, ktoré pracuje samostatne alebo v integracii s internetovym obchodom
Vam umoznuje v zmysle legislativhych uprav lepsSie, kvalitnejSie a hlavne bezpecnejSie
spracovavat’ udaje za u¢elom marketingového spracovania.

Legislativhou uUpravou, hlavne zakona o ochrane osobnych udajov €. 122/2013 nie je mozné
jednym informaénym systémom spracovavat osobné udaje za ucelom obchodu aza
ucelom marketingu.

Jedna sa o paragraf 6 ods. 2 pism. e) zakona &. 122/2013 kde prevadzkovatel je povinny
zabezpedit, aby sa osobné udaje spracuvali a vyuzivali vyluéne spésobom, ktory zodpoveda ucelu,
na ktory boli zhromazdené. Z citovaného ustanovenia vyplyva, ze prevadzkovatel nesmie
v jednom informaénom systéme zdruzovat’ osobné udaje dotknutych osob, ktoré boli ziskane

na rézny ucel. Znamena to, ze informacné systémy je nutné oddelit.

Ak teda registrujete Vas internetovy obchod na urade pre ochranu osobnych udajov za ucelom
predaja a marketingu, nepodari sa Vam to. Ano, mdzete to urobit tak, Ze zaregistrujete 1x obchod
za UGelom spracovania osobnych Gdajov v osobnom styku, 2x za G&elom marketingu. Co tym ale

ziskate ? Papierovu formalitu, ktora nespifia realny stav ?

Vzhladom na to, Zze sa snazime neustale vylepSovat internetovy obchod a samotny predaj cez

internet, vytvorili sme nové informaéné rozhranie s nazvom MiBe Marketing 2014.

MiBe Marketing je rozhranie , ktoré je mozné prepojit' s vasim internetovym obchodom (od verzie
34.0). Rozhranie ma samostatnu €ast' prihlasenia a administraénu €ast’ pre spracovanie udajov
a ponuka Vam nasledujuce moznosti:
- moznost prepojenia s internetovym obchodom
- nové znenie textov poucenia a ochrany osobnych udajov
- oddelenie suhlasu so spracovanim udajov pre spracovanie objednavky a suhlasu pre
marketingové ucely
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- editacia textu osobnych udajov

- editaciu textu suhlasu so spracovanim udajov pre marketingovy ucel

- koépia suhlasu spracovania udajov pre marketingovy ucel

- oddelenie suhlasov v registracnej Casti

- oddelenie suhlasov v nakupnom koSiku

- databazu e-mailovych adries s platnym / neplatnym / zruSenym suhlasom
- databazu udelenych suhlasov a képie zaslania zakaznikovi na e-mail

- automatické zasielanie kopie suhlasu zakaznikovi na e-mail po jeho udeleni
- moznost tlace udeleného suhlasu pre konkrétnu adresu

- evidencia spdsobu udelenia suhlasu

- tlaCoveé zostavy pre tla€ evidencie

- moznost zruSenia suhlasu

- moznost vyZiadania suhlasu

- rozhranie pre zasielanie e-mailov spolu s novymi funkciami

- databaza odoslanych e-mailov

- meninovy kalendar — z databazy zakaznikov

- moznost zaslania blahozZelania k meninam z rozhrania

- moznost nastavenia automatického zasielania e-mailového blahozelania

- moznost pripravy meninovej Sablény

Ako to funguje ?

Pomocou rozhrania budete mat oddelenu databazu / IS od udajov pre spracovanie Udajov za

ucelom obchodného styku.

Zakaznikovi pribudla samostathd moznost udelenia suhlasu so spracovanim uUdajov pre
marketingovy ucel a to pri registracii, pri nakupe tovaru alebo cez panel newsletter. Po tom, ¢o tak
zakaznik urobi, bude jeho e-mailova adresa uloZzena do novej databazy e-mailov spolu s datumom
a Casom, IP adresou, formou udelenia suhlasu, koépiou suhlasu a képiou e-mailu potvrdenia

udelenia suhlasu, ktory je zasielany zakaznikovi na e-mail.

Ziskate tak komplexnu databazu e-mailov. V pripade kontroly mate po ruke jasné informacie:
- Ze zakaznik Vam udelil suhlas, akym spdsobom, kedy a odkial,
- kedy zakaznik zrusil suhlas,
- ze vdanom Case bolo platné dané poucenie a Zze poucCenie bolo poslané zakaznikovi na e-

mail,
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- tlaCovu zostavu tohto suhlasu a potrebnych informacii,

- tlaGovu zostavu databazy evidencie.

Okrem toho ziskate mnozstvo dalSich uzitoCnych informacii a modulov vratane meninového
modulu pre automatické zasielanie blahozelani e-mailom zakaznikovi, ¢im ziskate idealnu

moznost pripomenutia sa.
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Rozhranie MiBe Marketing

Po integracii sa rozhranie nachadza na adrese vasho obchodu, kde za adresu internetového
obchodu doplnite slovo ,marketing“. Adresa teda bude vyzerat nasledovne:
http://www.vasobchod.sk/marketing/.

Nacita sa Vam nizSie uvedena obrazovka prihlasenia:

" MiBe Marketing 2014

Vitajte v marketingovom nastroji MiBe Marketing 2014.
Marketingovy nastroj shiZi na zhromazd'ovanie osobnych tdajov v zmysle zikona o Ochrane osobnych tdajov za Géelom marketingu.
Vsetky pokusy o prihlasenie si ukladané do logov s identifikaénymi idajmi Vasho pocitaca. Vasa IP adresa: 213.160.177.216

veno: | o< N

© MiBe.sk 2014

Prihlasovacie udaje su totozné s prihlasovacimi udajmi pre administraciu internetového obchodu.

Po uspesnom prihlaseni sa Vam nacita rozhranie MiBe Marketing:

"y . o) sk
i B her 2014 8 o 29
» Mar tm@ n Eshop 2014 DATABAZA  E-MAILING TEXTY ODHLASTF
Vitajte

f Zacat pracovat s markezlngowm V zmysle legislativnej Upravy, hlavne zdkona €. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikdddch, zakona &. 147/2001 Z. z. o reklame, zikona & 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode ste povinny na
nastrojom méZete prostrednictvom zaslekame mformacu 0 novinkdch a inych obchodnych a marketingowych informacil disponovat’ samostatnym sihlasom prijemcu.

Marketingovy nastroj sliZi na zhromazd'ovanie osobnych ddajov v zmysle zékona o Ochrane osobnych Gdajov za (i€elom marketingu.

LEl oo V nastroj MiBe ing 2014 (BETA) Vam umoZiiuje ziskavat' a d'alej spracovavat’ tieto sihlasy s moZnostou ich tlae a tlace celkovej evidencie.

V tejto Castisa Vam ndsledne zobrazia
dalie moZnosti hlavnej ponuky.

Posledne pridané
e-maily do marketingu

Zatial nebol pridany Ziadny e-mail.
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Rozhranie pozostava z hornej ponuky (1), bo€nej ponuky (2) a stredovej €asti (3). V stredovej Casti
mate zakladnu Statistiku (3) o poc¢te e-mailovych adries.

Zakladna horna ponuka (1) pozostava z nasledujuceho menu:
- Databaza — sustreduje databazu e-mailov, meninovy kalendar, tlacové zostavy

- E-MAILING - sustreduje rozhranie pre odosielanie e-mailov a archiv

- Texty — sustreduje texty smerujuce k ochrane osobnych udajov

Ponuka Databaza

A . oy ah
S MiBe S MiBe peety L C ~
" Marketing 201 ¥ “Eshop, 2014, . == £
LI i LIRSS DATABAZA  E-MAILING TEXTY ODHLASTT
"' Databéza
Info:Mastavenia e-mailov - Mewsletter (Zikaznid, ktori prejavii zaujem o odber noviniek).
DATABAZA E-MAILOV i . " R o i
R e Jedrivm kllkr.lutlm muz?te Eresunut‘ vietky e-maily z databdzy uZivatelov (len ti, ktori majl nastavené posielanie)
VloZit e-maily z databazy ufivatel'ov
MENNY KALENDAR ZAKAZNIKOV
Menny kalendar Vyhladat: E-ma Typ suhlasu v m
= B mwamsa  oweew b Swmeswdw s e
EMAILOVE ADRESY 4 mibe@mibe.sk 23.01.2014 11:43 213.160.177.216 Sihlas wiadreny v registraci Tla& kdpiu Vymazat’
Sihrn e-mailov 3 mian_bednar@mibe.sk 23.01.2014 11:40 213.160.177.216 Sihlas wyjadreny v registraci Tia¢ képiu Vymazat'
TLAGOVA EVIDENCIA 2 info@etlas.sk 23.01.2014 10:45  213.160.177.216  Sihlas wyjadreny v registracii Tlac kdpiu Vymazat'
Tlatovd evidenca e-mailov s platnym 1 bednar@mibe.sk 22.01.2014 21:21 92.52.60.42 Stihlas wyjadreny vioZenim e-mailu cez panel newsletter Thaé kdpiu Vymazat'
sthlasom

Tlaéova evidencia e-mailov so
zrugenym sihlasom
» Spit’ na hlavnu stranku

Ponuka Databaza je zakladny modul a zdruzuje v favej ponuke:

- databazu e-mailov,

- menny kalendar,

- nastavenie menného kalendara,
- suhrn e-mailov,

- tlacoveé zostavy.
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Databaza e-mailov

Zdruzuje vsetky informacie o e-mailovych adresach, spdsobe udelenia suhlasu, datume a ¢asu
udelenia suhlasu, ip adresy z ktorej bol suhlas udeleny. Databaza Vam dalej ponuka moznost

tlaCe suhlasu, vyZiadanie suhlasu a vymazania e-mailu z rozhrania.

DATABAZA E-MAILOV

Info:Nastavenia e-maiov - Newsletter (Zdkaznici, ktori prejavil zaujem o odber noviniek).

Wyhladat Typ suhlasu v

ID  E-malovd adresa Datum sthfasu P Spdsom udelenia sihlsu Kdpia sihfasu Nastroj

19 bednar@mibe.sk 21.01.2014 13:05 127.0.0.1 Sihlas vyjadreny vioZenim e-mzilu cez panel newsletter Tlaé kdpiu Wymiazat’

18 bednar@mibe.sk 21.01.2014 12:42  Zrusenie sihlasu  ZruSenie sihlasu Tlag kdpiu

17  bednar@mibe.skl Bez sihlasu Bez sthfasu Bez sihlsu Tlag kdpiu

16  info@etlas.sk 17.01.2014 20:23 127.0.0.1 Sihlas wyjzdreny pred novelziciou TlzE kdpiu at’ WyFiadat’ sihlas
14  mibe@mibe.sk Bez sihlasu Bez sthfasu Bez sihlasu TlaZ kdpiu ' VvFiadat’ stihlas
12 miinkall@gmail.com Bez sihlasu Bez sihfsu Bez sihlasu Tla¢ kdpiu " Wyfiadat’ suhlas
11 miinkal@gmail.com Bez sUhlasu Bez sUhfasu Bez sUhlsu Tla€ kdpiu Wyrmazat’ VwZiadat’ sihlas
7 bednar@mibe.sk 18.01.2014 10:50  Zrugenie sihlasu  ZruZenie sihlsu Tlaé kdpiu Wyrmazat’

3 obchod@mibe.sk 17.01.2014 20:04 127.0.0.1 E-mail vloZeny cez panel newsletter Tlaé kdpiu Wymazat’

2 mikan_bednar@mibe.sk 17.01.2014 20:03 127.0.0.1 E-mail vloZeny cez panel newsletter Tlaé kdpiu Vymazat’

MOZNOSTI PRENOSU
Jednym kliknutim mdZete presundt’ vietky e-maily z databdzy uiivatelov (uiivatelia, ktor majd nastavené posielanie budl oznaceni zko sihlas udeleny pred novelizaciou, ostatni budd bez sihlasu)
VloZit e-maily z databdzy uZivatel'ov

Jednym klknutim mafete presundt’ vEetky e-maily zo starej databdzy newsletter (ufivatelis, ktorf majl nastavené posielanie budd oznadenl ako sihlas udeleny pred novelizéciou).
VioZit e-maily zo starej databazy newsletter

Pri prvom spusteni sa v databaze nebudu nachadzat Ziadne e-mailové adresy. Rozhranie Vam
ponuka moznost importovania e-mailovych adries z existujucej databazy zakaznikov internetového
obchodu, ktori sa vo VaSsom obchode pred novelizaciou registrovali alebo nakupovali u Vas.

Taktiez Vam ponuka moznost importu e-mailovych adries zo starého panela newsletter.

Ponuku importu najdete v spodnej €asti vypisu v €asti ,MozZnosti prenosu®:

- g — e a——— m————— [

2 milan_bed 17.01.2014 20:03 127.0.

MOZNOSTI PRENOSU
Jednym kliknutim méZete presundt’ vietky e-maily z
Vot e-maily z databazy uZivatel'ov

abdzy ufivat

\

Jednym kliknutim méZete presunat’ vietky e-maily zo 8tarej databd:

rYloZit e-maily zo starej databazy newsletter

Pri importe e-mailovych adries z databazy uzivatelov sa vyskytnu 2 stavy:
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- e-mailové adresy zakaznikov, ktori prejavili zaujem o zasielanie cennikov a info — ti budu
mat vo forme udelenia suhlasu text:
»Suhlas vyjadreny pred novelizaciou registraciou alebo nakupom*

- e-mailové adresy zdkaznikov, ktori neprejavili zaujem o zasielanie cennikov — ti budu mat
vo forme udelenia suhlasu text:
,Bez suhlasu®

Pri importe e-mailovych adries z databazy starého panela newsletter budu naimportované e-
mailové adresy s textom:
»Suhlas vyjadreny pred novelizaciou cez panel Newsletter*

V oboch pripadoch budete mat moznost vyziadania nového suhlasu — zakaznikovi sa zasle e-mail

s poziadavkou na opatovné udelenie suhlasu so zasielanim marketingovych informacii.

V oboch pripadoch sa vloZi do databazy datum a IP adresa bud z:
- registracie zakaznika,
- prvého nakupu alebo

- vlozenia e-mailu do newslettra.

Pri importe systém zistuje, ¢i dany e-mail sa uz v databaze nachadza. Ak ano a ma platny suhlas,

nevlozi sa. Ak sa nachadza s neplatnym suhlasom, bude vloZeny duplicitne s novym suhlasom.

VyhPadavanie a filtracia

Prostrednictvom zakladného filtra mozete vyhladavat e-mailové adresy na zaklade vlozeného

textového retazca a na zaklade typu suhlasu.

DATABAZA E-MAILOV

Info:Mastavenia e-mailov - Newsletter (Zakaznici, ktori prejavil zaujermn o odber noviniek).

Vyhladat" Typ suhlasu v m
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Formy udelenia suhlasu

Databaza e-mailovych adries sustreduje nasledujuce formy udelenych suhlasov:

- Suhlas vyjadreny vlozenim e-mailu cez panel newsletter

- Suhlas vyjadreny pri nakupe tovaru

- Suhlas vyjadreny v registracii

- Suhlas vyjadreny pred novelizaciou registraciou alebo nakupom tovaru
- Sudhlas vyjadreny pred novelizaciou cez panel Newsletter

- Bez sthlasu

- ZruSenie suhlasu

Tla€ képie suhlasu

Ku kazdej e-mailovej adresa, ktora sa nachadza v databaze je mozné vytlacit kdpiu suhlasu. Képia

suhlasu je podklad, ktory pozostava z nasledujucich informacii:

- E-mailova adresa

- Datum a ¢€as udelenia suhlasu

- Forma udelenia suhlasu

- IP adresa, z ktorej bol udeleny suhlas

- Kopia textu - Suhlas s prihlasenim k odberu noviniek

- Kopia textu, ktory je zasielany zakaznikovi na e-mail — Potvrdenie prihldsenia k odberu

noviniek pre danu e-mailovu adresu

Ukéazka tlaCovej zostavy:
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KOPIA SUHLASU PRE E-MAILOVU ADRESU bednar@mibe.sk

E-mailova adresa: bednar@mibe.sk

Diatum udelenia sthlasu; | 21.01.2014 13:.05

Forma udelenia sihlasu: | Sohlas wjadreny vioZenim e-mailu cez panel newsletter

IF adresa: 127.0.01

Suhlas s prihlasenim K odberu noviniek zverejneny na stranke prevadzkovatefa

Suhlas s prihlasenim k odberu noviniek

W zmysle legislativne] dpravy, hlavne zakona & 61002003 Z.2. o elektronickych komunikaciach, zakona & 14712001 Z. 2. o reklame,
zakona & 22/2004 Zz o elektronickom obchode sme na zasielanie informacii o nadich novinkach a invch obchodnich a
marketingovych informacii povinni disponovat Vagim sdhlasom naich zasielanie.

W pripade, ak siwisie uvedené informacie Zelate dostavat prostrednictvemn elektronicke] posty (e-mail), mdZete tak urobit
nasledujucim spasocbom:

« registraciou do internetovéno obchodu, kde v spodnej Sasti registracie moZete zaSkrnit valbu _Sihlasim s prinldasenim
k odberu noviniek elektronickou podtou (e-mailom)y’,

e pri prvom nakupe tovaru a slufieb v nakupnom kodiku v éasti za obchodnymi podmienkami a to zadkrtnutim volby _Sdhlasim
s prihlasenim k odberu noviniek elektronickou postou (e-mailom)’,

« yloZenim e-mailovej adresy v boénom panely internetového obchodu s nazvem _Movinky e-mailom - Newsletter®.

Timto ndm (tj. Moja firma, s.ro., 1G0:123456789) udelujete sdhlas so zasielanim informacii o nadich novinkach a injch
obchodnych a marketingowych informacii na Vami poskytnutl e-mailovd adresu a zaroved potvrdzujete, e ste opravnenym
uZivatelom vioZenej e-mailove] adresy, opravnenym na udelenie takéhoto sdhlasu.

V pripade, ak by ste siZelali svoj sihlas so zasielanim informacii o nagich novinkach a inych obchodnych a marketingowych
informacii zrusit, madZete tak urobit’ kedykolvek, bezplatne:

« zaslanim e-mailovej spravy v predmete korej bude uvedené slovo "NEZASIELAT na e-mailovd adresu
maojaadresa@test sk,

« vloZenim e-mailove] adresy do boéného panela internetového obchodu s nazvom Movinky e-mailom - Mewsletter, kde
systém zisti, Ze Vaga e-mailova adresa existuje a pondkne Vam moznost odhlasenia.
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Vyziadanie suhlasu

Pokial sa v databaze nachadzaju e-mailové adresy bez platného suhlasu, pripadne adresy, ktoré
boli vioZzené do databazy pred novelizaciou, rozhranie Vam ponukne mozZnost odoslania e-mailu

na danu e-mailovu adresu s textom pre vyZiadanie opatovného suhlasu.

] Spésom udelenia suhlasu Kdpia sthlasu NEstraj

.0.0.1 Slhlas wiadreny viofenim e-mailu cez panel newsletter TlaE kdpiu Wyrnazat’

ie suhlasy  Zrufenie sohlsu Tla€ kdpiu Vyrmazat’

suhlasu Bez sUhlasu Tlz& kdpiu '-.-"-.-'ma:‘am
0001 Suhlas vyjadreny pred novelizdciou Tla& kdpiu Vyrmazat’ VyZiadat’ suhlas
suhlasu Bez sihlasu Tlz& kdpiu Vyrmazat’ Vyfiadat’ sihlas

Tlacova evidencia

Rozhranie Vam ponuka moznost' vytlacenia:
- celkovej evidencie e-mailov s platnym suhlasom,

- celkovej evidencie e-mailov so zruSenym suhlasom.

EVIDENCIA E-MAILOVYCH ADRIES § PLATNYM SUHLASOM PRE
ZASIELANIE MARKETINGOVYCH INFORMACII

Suhlas udeleny firme: Vyplnte si profil firmy, VaZa adresa PSC Mesto SLOVENSKE REPUBLIKA

IE0: 1E0 DIE: DIC
P.C. | E-mailova adresa: D‘:ﬂ"m TLRELD Forma udelenia suhlasu: IP adresa:
suhlasu:
1. | bednar@mibe sk 21.01.2014 13:05 Suhlas wyjadreny vioZenim e-mailu cez panel newsletter | 127.0.0.1
2 | info@etlas sk 17.01.2014 20:23 Suhlas wyjadreny pred novelizaciou 127.0.01
3. | milan_bednar@mibe.sk | 17.01.2014 20:03 E-mail vioZeny cez panel newsletter 127.0.01
4. | obchod@mibe.sk 17.01.2014 20:04 E-mail vioZeny cez panel newsletter 127.0.01
&dresa obchodu: hitp:127.0.0.1/ Schvalil: Vyplite si kontakt
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Suhrn e-mailov

Ponuka suhrn e-mailovych adries s platnym suhlasom a bez platného suhlasu pre pripadné

pouzitie v inom rozhrani pre odosielanie marketingovych sprav.

Info:S0hm e-mailov so sdhlasom a bez sdhlasu pre zasielanie marketingowych informacil,

Suhrn e-mailov s platnym sthlsom pre zasielanie marketingovych informacii:
milan_bednar@mibe.sk;obchod@mibe.sk;info@etls.sk;bednar@mibe.sk;

Spaolu:d

Sahrn e-mailov bez platného sdhlasu pre zasielnie marketingovych informacii:
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Menny kalendar

Menny kalendar je rozhranie, ktoré Vam ponuka suhrn e-mailovych adries tych zakaznikov, ktori
maju v dany den (pripadne nasledujuci def) meniny. Prostrednictvom tohto rozhrania budete mat
vzdy dostupny suhrn e-mailov pre dané meno a mézZete tak zakaznika nie len milo prekvapit

zaslanim e-mailového blahoZelania, ale sa mu aj pripomenut a ponuknut’ v dany defi zlavu.

E-mailovd spravu si mozete vopred pripravit a odoslat manualne cez rozhranie, alebo si
jednoducho nastavite automatické odosielanie e-mailov napriklad o 02:00 a systém to bude robit

za Vas. Dalsie informacie najdete v &asti Nastavenia menného kalendara.

Menny kalendar

Prostrednictvomn tladidl "Aktualizovat’ databdzu s databdzou zakaznikov" vykondte aktualizdciu databdzy mien s databizou zékaznikov.
Aktualizovat databdzu s databazou zakaznikoy

Dnes ma meniny Zajtra ma meniny
Gejza Tamara

obchod@mibe.sk;
Pofet zékaznkow: 1 Pofet zékaznkov: O
Poslite im e-mailové venovanie

& E-mail je pripraveny k odoskaniu.

%/ Odosielatel: test@test.sk

< Predmet: Gejza, vietko najlepdie k menindm

%7 Prijemcovia: obchod@mibe.sk;

% E-mailova sprava je pripravena k odoshaniu.

ROZPOSLAT HROMADNE E-MAILOVE VENOVAMNIE >
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Emailing

0 Upraveny e-mailing z rozhrania MiBe ESHOP
vylepSeny zdrojovy kod e-mailu
I - pridany textovy editor pre pisanie peknych formatovanych textov
- moznost vyberu jednoduchého e-mailu a e-mailu s produktmi
- moznost posielania e-mailu bez loga
- moznost vytvorenia Sablény s nazvom ,Meniny“ pre automatické
rozposielanie
- hromadné vkladanie e-mailov s platnym suhlasom
- hromadné vkladanie e-mailov oslavencov (meniny)
- doplnena ponuka pre odhlasenie sa z e-mailingu

Emailing je modul, ktory sluzi na hromadné rozposielanie e-mailovych sprav. Modul Vam umozriuje
vytvorit’ si farebnu Sablonu e-mailovej spravy, vioZit texty, horné logo, produkty a pripraveny e-

mail hromadne rozposlat vSetkym uzivatefom obchodu, alebo na vlastné e-mailové adresy.

Nastroje sa nachadzaju v hornej ponuke MiBe Marketing.

Po kliknuti mame na vyber menu nasledujuce polozky menu:

Hromadny e-mail - Sablény — sl(Zi na vytvorenie a uloZenie $ablény, odoslanie e-mailu
Top logo e-mailu — sluzi na vkladanie bannerov — horného loga e-mailovej spravy

Archiv odoslania — sluzi na ukladanie sprav, ktoré boli odoslané

Top logo e-mailu

Modul umoziuje vkladat neobmedzené mnozZstvo obrazkov — horné logo, ktoré je mozné si
nasledne vybrat pri vytvarani Sablény e-mailovej spravy.

Standardny format je Sirka (width)=721 pixelov, vy$ka (height)= neobmedzené, $tandardne 120
pixelov. Obrazky su uloZené v adresari /emaily/topban/*.* Pri vkladani obrazkov nepouZzivajte

diakritiku a medzery. Obrazky vkladajte s priponou obrazku.

Archiv odosielania

Modul, ktory Vas bude informovat o odoslanych sprav prostrednictvom Emailing-u. Tieto spravy

Vam dovoli nie len prezerat, ale aj vyhlfadavat.
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N ) Ditum
Archiv odoslania

Ditum odoslania od Predmet Nastroj

18.11.2008 08:37 mibe@mine.sk  Nownikyy 48 tdni Odoslanj

E-MAILOVA SPRAVA

Datum odoslania:  16.11.2008 08:37 E
o mibe@mine. sk

Komu: ohchod@mibe.skmibe @mibe sk;

Predmet: Nowiiky v 48 tyzdni.

MiBe ESHOP 2

***NOVA AKTUALIZACIA 9.0°*
- 1Emailing (Sablény. archiv)
- RSS

- XML feed pre pricemania,tovar.sk
- Templates

Pohlad na modul odoslanych e-mailov.

Sablény

Modul sluZi na vytvorenie a zmenu jednotlivych Sablén e-mailovych sprav, ktoré si nasledne

vyberate pri odosielani e-mailovej spravy. Mnozstvo $ablon je neobmedzené.

Sablony  p— s

Nazovablony

Standarng ablana (#1)

Nastro

Firomasne rozposat

ZMENIT SABLONU E-MAILU &
Nazov £ablony: [Standardna $abléng
Farba pozadia celého okna: FOFOFD
Unmisstnenis s-mailu

Farba pozadia tast e-mailu. |
Farba ohranicenia tast e-mailu 308080
wiber laga (horn banner)

Pohlad na modul $ablén.

Vytvarame prvu Sablénu e-mailu

Sablénu vytvarame cez modul Hromadny e-mail - Sablény. V module v stredovom panely klikneme
na tlaCitko ,Nova Sabléna“. V spodnej Casti sa nam zobrazi formular pre vloZenie udajov, ktoré su

potrebné pre vytvorenie Sablony.:

Vyznam jednotlivych poloziek:

Nazov Sabléony Nazov $abléony — ma len informativny charakter.

Farba pozadia celého okna Farba pozadia celého okna e-mailovej spravy.

Umiestnenie e-mailu Definuje umiestnenie emailovej spravy, moznosti: (vlavo,
stred, vpravo).

Farba pozadia €asti e-mailu Definuje farbu pozadia len Casti udajov spravy.
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Farba ohranic¢enia ¢asti e-mailu

Definuje farbu ohrani€enia €asti udajov.

Vyber loga (horny banner):

Umoznuje vybrat vhodné logo, ktoré sa bude zobrazovat
vhornej ¢Casti e-mailu. Logo je potrebné vlozit
prostrednictvom €asti ,Top logo e-mailu®.

Farba vrchného sloganu

Definuje farbu vrchného sloganu, nazvu e-mailu.

Velkost’ pisma vrchného
sloganu

Definuje velkost vrchného sloganu, nazvu e-mailu, akcie.

Font pisma vrchného sloganu

Definuje font vrchného sloganu, nazvu e-mailu, akcie.

Zarovnanie vrchného sloganu

Definuje zarovnanie vrchného sloganu, nazvu e-mailu,
akcie.., moznosti: (vlavo, stred, vpravo).

Hruby text sloganu

Definuje hrubku vrchného sloganu, nazvu e-mailu, akcie.

Farba uvodného textu

Definuje farbu vrchného textu ( uvodna sprava).

Farba ohrani¢enia produktov
(galéria)

Definuje farbu ohraniCenia tabufky produktov, ktoré sa
zobrazuju s obrazkami.

Farba pozadia nazvu
produktov

Definuje farbu pozadia nazvu produktov, ktoré sa zobrazuju
s obrazkami. Tato farba sa prenaa aj do spodného vypisu
produktov tabulkovo (oznacenie).

Farba nazvu produktov

Definuje farbu nazvu produktov, plati len pre produkty
s obrazkami.

Farba pozadia popisu a cien

Definuje farbu pozadia popisu a cien, plati len pre produkty
s obrazkami.

Farba textu popisu

Definuje farbu textu, plati len pre produkty s obrazkami.

Farba kédu produktu

Definuje farbu kédu produktu.

Farba hlavnej ceny

Definuje farbu hlavnej ceny produktu, plati len pre produkty
s obrazkami.

Farba druhej ceny

Definuje farbu druhej ceny produktu, plati len pre produkty
s obrazkami.

Farba stredového textu

Definuje farbu stredového textu, ktory ste vlozili. Text sa
zobrazuje medzi produktmi s obrazkami a tabulkovym
vypisom.

Farba zavere¢ného textu

Definuje farbu spodného — zavere¢ného textu.

Farba pozadia spodného
panela

Definuje farbu spodného panela — panel, kde sa zobrazuju
Udaje o firme.

Farba textu spodného panela

Definuje farbu udajov o firme v spodnom panely.

Hrubka textu spodného panela

Definuje hrabku textu spodného panela, kde sa nachadzaju
Udaje o firme.

Slogan

Sem mézete vlozit' slogan, ktory sa zobrazi v hornej Casti e-
mailu pod logom.

Text v Uvode

Sem mozZete vlozZit text, ktory sa zobrazi pod sloganom
v hornej ¢asti e-mailu.

Text v strede

Sem mozete vlozit' text, ktory sa zobrazi v strede e-mailu —
medzi vypisom produktov s obrazkami a tabulkovym vypisom.

Text v zavere

Sem mézete vlozZit text, ktory sa zobrazi v zavere e-mailu.

Predmet e-mailu

Sem mézZete vlozit text, ktory sa vioZi do predmetu e-mailu pri
odosielani.

Prijemcovia (e-mailové adresy)

Sem mobzete vlozit emailové adresy, na ktoré sa ma
hromadne odoslat e-mail.

Prostrednictvom tlacitka ,Vlozit z databazy“ sa do okna
doplnia vSetky emailové adresy z databazy uzivatelov. Jedna
sa len oadresy tych uzivatefov, ktory maju zaujem
0 zasielanie info alebo cennikov.
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| Adresy musia byt oddelené ;"

Hribka textu spodného panela: nie v
Text v tvode:
Bzagy | O B @R B @ @ Qb E %  Ere0D0E =/

B I USx x|L|[= 2l uElz 2z =Pl mMzoem=o o=

Stily ~ || Format ~ || Font || ve. =

Po kliknuti na tlaCitko ,Vytvorit Sablénu” sa Sabléna uloZi medzi ostatné 3ablény e-mailovych

sprav. V tejto Casti je mozné Sablonu kedykolvek zmenit, odstranit, vytvorit kdpiu alebo prezriet.

Priprava produktov do e-mailovej spravy

Priprava produktov do Emailing-u je velmi jednoduchd. Polozky sa vkladaju prostrednictvom Casti
.PoloZky a kategorie®. Cely princip je v tom, Ze si najdeme jednotlivé produkty, ktoré chceme do
emailing-u vlozit' a ozna€ime ich pomocou vyberu ,vloz: E-mailing“. Tieto produkty sa automaticky

presunu do Emailng-u.

[l Zobrazovat v obchode A
MUl gleymp ¥ v obchode
[ Teli zobrazouat dealerom
skryt dealerom
[ IBie zmeii: akciova
[ g Zei: Novinlea
Ma crnei: wypredai
[ Jger zmeh: Repas
zmeit: Standardna
[[] Zak zmaii: Hlavna strana
[Jije; °dznat: Do vypredania
HEI odznai: Akciova
[ g odzna: Novinka
odznaé: Wypredaj
[J\¥p odznaé: Repas
odznaé: Hlavna strana

vyma#: Vietky obrizky
ki A

LR LC LR LR KLU AR | 3K 1

Vlozit kategérit

Pohlad na vyber — menu.

Tieto produkty si mézete pozriet po kliknuti v pravej €asti na E-mailing. Produkt, ktory bol vlozeny
ako posledny ma najvyssSiu prioritu. V pripade, ze chcete produkt, ktory je umiestneny v spodnej

Casti preniest do vrchnej, oznacte tento produkt eSte raz cez panel nastrojov — ,vloz: e-mailing“.

Mnozstvo produktov, ktoré sa zobrazia v e-maily je neobmedzené.

Prvych 12 produktov sa automaticky zobrazi ako vypis — galéria s obrazkami.
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waZeni 23kaznici, pripravili sme pre Vds na tento ty3def novd akiu
Peune verime, 2e 5i 2 panuky nieéo vyberiste

ASPIRE ONE A110-8b

ASB930G-864GEABN

Atom N270 1.6Ghz 2512 CPT2P8600 NVidia

A58930G-584G32BN
CPTT58002%2GB320GR
BIuR

AS6935G-944G32BN
CPT2T94002x2GB320GB

AsBg

184
WUXGA CB FHD 1920 x 1080
CPT2P8600 NVidia GeFarce
9700M-GT 512MB DDR3
252GB DDR3 2x320 7200
RPM Bl

WXGA CB HD 1630 x 945
CPTTS800 Mvidia GeFarce
9600M-GS 512MB DDR2
2x2GB DDR3 132058
BluRay drive

ASE9I5G-044GI2BN 16.0
WUXGA FHD CB CPT2T3400
Wvidia GeFarce 9600M-GT
512MB DDR3 2x2GB DDR3
1x320 7200 RPM BluRay

Kod: ACER-AS ONE

Kod: ACER-ASEI30G

Kod: ACER-NBASE03

Kod: ACER-NBASE0Z

7 502.00 Sk bez DPH
(249.00 EUR)

38 025.50 Sk bez DPH
(1262.21 EUR)

26 324.00 Sk bez DPH
(#72.79 EUR)

33 914.00 Sk bez DPH
(1125.73 EUR)

AS6935G-844G32BN
CPT2P8400 2x2GB

AS6930G-733G32MN
CPT2P7350

AS6930G-583G3ZMN
CPT2P5800 21GB

AS6920G-6A2G32MN
C2DT5750 1x2GB

320MB. 2GBRampE#591G 320GB D 320GB DV

Pohlad na zobrazenie produktov v e-maily s obrazkami.

Okrem tychte noviniek Yém dévame do pozernost nasledujiice :

Kod Nazov Cena

B g ASS930G-583G 32MN CPT2PES002GE &ampa#591GR3 20GB DVD
ACER-ASS930G-883G 5y wyidia GFO300M-GS 256MB 15
AS57352-322G 32MN PMDT32001x2G B3Z0GE DVD IM UMA zdiel,

ACER-NBASSTISZ-32 128 wWGA CB WiFi BGN CAM
ASS57302G-322 G32MN PMDT32001x2G B320GE DVD SM Nyidia
GF9300M-GS Z56MB 154 W=GA CB

J g ASS535-602G3 2MN QLEOLx2GB320 GB DVD SM UMA zdiel, 15,6
ACER-HBASSSIS-802 \yca Ca WiFi BGN CAM BT VH

1810100 Sk (600,84 EUR)
14 463,50 Sk (480,10 EUR)

ACER-NBASS7302G-3 15 887.50 Sk (527.36 EUR)

14 463,50 Sk (480,10 EUR)
AS5530G-702G 32Mi RM70 1x2GB 3Z0GE DVD SM ATI 3470
ACER-ASSSI0G-T02G Egp 15.4 WHGA CB WiFi CAM BT
AS4930G-563G 32MN CPTTS8002GB& amp&#591GB32 0GB DVD
ACER-NBAS2930G-58 oy yidia GF 9300M-GS ZSEME 14,

ASZ930Z-322G 32MN PMDT32001x2G B 320GEB D¥D SM Intel GMA
ACER-NBASZ9302-32 . "350MB 2diel 121 WXGA C

16 678.00 3k (553,60 EUR)
17 94300 Sk (595.59 EUR)

15 887,50 Sk (527.36 EUR)

' pripade otazok nevahajte & kontaktujte nas. Tesime sa na Vase obiednavky.

Pohlad na zobrazenie produktov v e-maily tabulkovo.

Typ na informovanie zakaznikov o novinke — 1 produkt

V pripade, Ze chcete svojich zékaznikov informovat len o1 produkte — novinke, vloZte do

Emailing-u len 1 produkt. Rozhranie sa prispdsobi a vycentruje ho na stred.

Be ESHOP

**"NOVA AKTUALIZACIA 9.0+~
- ! Emailing (Sablény, archiv)

- RSS

- XML feed pre pricemania tovar.sk
- Templates

7

MNovinky 25 tyzden.

Vaieni zakaznici, pripravili sme pre Vés na tento tEdef novd akeiu.
Pevne verime, £e si 2 ponuky nisto vyberiste.

AS6935G-844G 32BN CPTZP8400 2x2GB 320MB NVidia GF 9600M 512MB BluRay 16.0 WXGA

ASE93I5G-844G32BN 16,0 WXGA CB CPT2PB400 Nvidia GeForce 9600M-GT 512MB DDR3 2¢2GE DDR3 1x320 7200 RPM
BluRay drive 802.11N & cell 2.2 HD CrystalEye BT FP Gemstone Blus

Kéd: ACER-ASE935G-844G
28 221.50 Sk bez DPH (936.78 EUR)
W pripade otdzok nevshajte a kontaktujte nds. Tedime sa na Wade abjednavky.

Artech Computers, Stranska 4, 974 01 Banska Bystrica
tel

0918366465, email: powersharing@amail.com, wywi.artechshop.sk

technicka riszenis MiBe, wwmmibe &k, mibe@mibe &

Pohlad na zobrazenie 1 produktu v e-maily s obrazom.
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Typ na informovanie zakaznikov len textovo

V pripade, ze chcete svojich zakaznikov informovat len zaslanim kratkej textovej spravy, staéi, ak
do Emailing-u nevloZite Ziadny produkt. Sabléna sa prisposobi abude sluZit pre textové

odosielanie e-mailovych sprav.

Hromadné rozposlanie e-mailu

Vyberte si $ablonu, ktort chcete pouzit’ pri odosielani e-mailu. Kliknutim na tuto Sablénu sa Vam
v stredovom panely zobrazi tladitko ,Hromadne rozposlat®. Kliknutim prebehne kontrola udajov,
ktora sa Vam zobrazi v spodnej Casti.

V pripade, ze kontrola je Uspe$na, systém Vam dovoli vykonat hromadné rozposlanie e-mailu.

AUTOMATICKE ROZPOSLANIE E-MAILOV
% Sprava je pripravend k odoslaniu.
< Odosielatel: mibe@mibe.sk
< Predmet: Movniky v 48 teZdni.
¥ Prijemcovia: obchodi@mibe.skmibe@mibe.sk;

% E-mailova sprava je pripravena k odoslaniu.

ROZPOSLAT HROMADNE E-MAILOVI SPRAVU >

Pohlad na zobrazenie kontrolu udajov.

V spodnej Casti si viete posledny krat pred odoslanim skontrolovat vzhlad Vasho e-mailu.
Kliknutim na tlagitko ,ROZPOSLAT HROMADNE E-MAILOVU SPRAVU* déjde k automatického

rozposielaniu e-mailovych sprav na jednotlivé adresy, ktoré ste uviedli v $abléne.

O stave odoslania Vas bude informovat’ log vypis.

Log odoglania e-mailoy;

Start automatického rozposielania e-mailoy.
Fofet e-mailovich adries (okrem hlavhe] adresy; 2.

[1i2] Ermail Ospedne odoslany na: obchod@mibe. sk
[242] Email dspegne odoslany na: mibe@mibe sk

Konhiet rozposielania.

Pohlad na log rozposlania emailingu.
Kopia e-mailu je vZdy zaslana ako odosielatelovi e-mailu — teda Vam a nenachadza sa v tomto
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logu. Po odoslani sa e-mail automaticky ulozi do Archivu odoslanych e-mailov.

DalSie informacie a otazky k Emailing-u

Aka cena sa berie do Emailing-u ?

Do Emailing-u sa beru MO ceny, ktoré su nasobene spoloénym koeficientom neprihlasenych
produktov, pripadne su nasobené podla cenovej hladiny. To, ¢i su ceny s DPH alebo bez DPH

zalezi od nastaveni obchodu.

Ako spravne odstranim polozky z Emailingu-u ?
V Casti ,Polozky a kategorie® sa prepnite to Casti E-mailing. Oznadte produkty, ktoré chcete

z Emailing-u odstranit. Nasledne v spodnej &asti si vyberte moznost ,odnaz: E-mailing“. Pozor,

poloZky neodstrafujte, odstranili by sa uplne z obchodu.

Kde si nastavim adresu odosielatela ?
E-mailovy adresu si mozete nastavit v ¢asti NASTAVENE E-SHOPU \ NASTAVENIA FIRMY \

INFO E-MAILY A WEB kde najdete kolonku ,Hlavny e-mail“.

Co musi spinat’ meninova $abléna ?
Jedinou podmienkou je, aby nazov Sablony bol ,Meniny“. Ak chcete v texte pouzivat meno,
mozZete pouzit namiesto mena retazec “%meno%“. Do textu sa tak doplni aktualne meno

v kalendari za konkrétny den, kedy sa Sabléna odosiela.

22 MiBe
MARKETING
Autor: Milan Bednar



Texty

Prostrednictvom Casti Texty mbzete pridat/ zmenit viozenu Sablonu textov pre:

Ochrana osobnych udajov
Text sa zobrazuje na strane internetové obchodu v €asti "Ochrana osobnych udajov". Jedna sa o
zakladny text za u€elom spracovania osobnych udajov v obchodnom styku (fakturacia, postovy

styk, ekonomickeé Statistiky...). Text nesuvisi s marketingovym spracovanim udajov.

Suhlas s prihlasenim k odberu marketingovych informacii

Text sa zobrazuje na strane internetové obchodu v ¢asti "Suhlas s prihlasenim k odberu
marketingovych informacii". Jedna sa o zakladny text za uéelom spracovania osobnych udajov v
marketingovom styku (marketingové informacie, novinky, ponuky...). Jedna sa o suhlas zo strany

zakaznika. Tento text sa uklada do databazy.

Potvrdenie prihlasenia k odberu noviniek - text zaslany e-mailom

Text sa zasiela zakaznikovi formou e-mailu a to ihned, ¢o udeli suhlas so zasielanim noviniek
formou registracie, nakupu alebo vioZzenim e-mailu cez panel pridania do newslettra. Jedna sa o
zakladny text za ucelom spracovania osobnych udajov v marketingovom styku (marketingové
informacie, novinky, ponuky...). Jedna sa o potvrdenie suhlasu zo strany zakaznika. Tento text sa

uklada do databazy.

Vyziadanie opatovného suhlasu so zasielanim noviniek
Text sa zasiela zakaznikovi formou e-mailu. Text reprezentuje poziadavku na udelenie opatovného

suhlasu so zasielanim marketingovych informacii.
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Upravy na strane obchodu

S modulom MiBe Marketing suvisia aj upravy, ktoré sa nachadzaju na strane obchodu.
Uprava registracie

V Casti registracie bol oddeleny suhlas pre spracovanie osobnych Udajov za u¢elom marketingu

a text pre ochranu osobnych udajov:

Potvrdenie hesla: l J

Suhlasim = prihlasenim k odberu novinisk EIEHrunu:}uu
nEtou (e-mailom) a spracovanim Odajov pre marketingovy

Kontrolny kod:

Opizte ko

VSimnite si, Ze je zvyrazneny text ,Suhlasim” s moznostou kliknutia, kde sa otvori celé znenie

textu, ktoré ste upravili v rozhrani MiBe Marketing.

Po registracii sa suhlas zakaznika ulozi do databazy spolu s udajmi o datume, Case, IP adresy
a spOsobe udelenia suhlasu.

Kopia suhlasu je automaticky zaslana aj zdkaznikovi na e-mailovu adresu.

Uprava panela newsletter

Hovinky e-mailom

Pre odoberanie alebo zrugenie
odoberania noviniek wlfte
svoj e-mail:

| @
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Po vlozeni e-mailu sa zisti, ¢i e-mailova adresa sa nachadza v novej databaze. Ak nie, prida sa.
Zakaznikovi sa poSle automaticky képia suhlasu so zasielanim marketingovych informacii. Do

databazy sa uloZi suhlas spolu s udajmi o datume, Case, IP adresy a spOsobe udelenia suhlasu.

Uprava pri nakupe tovaru

Suhlas na vyziadanie suhlasu so zasielanim marketingovych informacii mézete od zakaznika
vyZiadat pri nakupe tovaru.

Preto som do internetového obchodu — nakupného kosika zapracoval moznost’ udelenia suhlasu:
ghjgfhghj

Potvrdzujem, Ze som si obchodné podmienky preéital a akceptujem ich.
Suhlasim s prinldsenim k odberu noviniek elektronickou postou (e-mailom) a spracovanim ddajov pre
marketingowy Ugel.

Qdoslaf objednavku

Zakaznikovi sa taktiez posle automaticky kdpia suhlasu so zasielanim marketingovych informacii.
Do databazy sa ulozi suhlas spolu s udajmi o datume, Case, IP adresy a spOsobe udelenia

suhlasu.

Nové odkazy v spodnej €asti menu

Pribudli nové editovatelné odkazy v spodnej €asti menu. Jedna sa o
- ochrana osobnych udajov

- suhlas s prihlasenim k odberu noviniek

Reklamacny formular

Ochrana osobnych ddajov
Siihlas s prinlasenim k odberu noviniek
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